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Apresentagao

E com imensa satisfacdo que a FAPSI apresenta os Anais de sua 12. Jornada de Pesquisa
e Extensdo, com os resumos dos trabalhos que fizeram parte da programacao cientifica
do evento. Celebrado no dia 11 de margo de 2022, em Ribeirdo Preto (SP), a Jornada
contou com uma diversidade de trabalhos referentes as vdrias ramificacbes da
Psicologia e da Gestdo de Pessoas, trazendo reflexdes e perspectivas sobre diferentes
temas de estudo e casos clinicos.

O conteldo destes Anais traz o registro dos temas trazidos para o debate aberto e para
o desenvolvimento do conhecimento na FAPSI, refletindo o engajamento de
profissionais, estudantes e docentes com a pesquisa, com a investigacao e a difusdo do
conhecimento.

A Jornada de Pesquisa e Extensdo é um evento organizado pela Coordenadoria de Pds-
Graduacao, Pesquisa e Extensao (CPPE) com o apoio da Diretoria Geral e Académica da
FAPSI — Faculdade Psicolog. Apresenta-se como um espaco interdisciplinar para
comunicac¢ao de trabalhos e projetos de pesquisa e extensao, realizados no ambito da
pods-graduacdo e da graduacdo, envolvendo docentes e discentes da FAPSI, bem como
de outras instituicdes de ensino superior.

A FAPSI tem o propésito de consolidar-se como um importante espaco de discussdo de
ideias e de divulgacao cientifica de nossa comunidade académica. Os Resumos aqui
expostos sao resultado dos trabalhos aprovados e selecionados que foram apresentados

no evento por meio de pdster ou comunicac¢do oral.
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O GOLPISTA ACOBERTADO PELA SOCIEDADE SEDIMENTADA: UMA ANALISE
FENOMENOLOGICA EXISTENCIAL

FONTES, Ana Luisa Xavier Ferreira; PADULA, Veridiana De Figueiredo Falleiros; CARNIEL,
Isabel Cristina (O). Pés-Graduac¢do em Psicologia Clinica Fenomenoldgico-Existencial.

FAPSI. Ribeirao Preto.

Partindo do método fenomenoldgico existencial, o presente trabalho é resultado de um
estudo qualitativo que tem como objetivo levantar questionamentos sobre
responsabilidade e escolha, usando como base o documentario da Netflix, “O golpista
do Tinder”. O trabalho ndo tem por objetivo apresentar afirmacdes conclusivas, mas
sim, levantar reflexdes e questionamentos sobre as escolhas e comportamentos
presentes numa sociedade marcada pelo machismo e pela misoginia. Por meio de uma
analise literdria, o objetivo do trabalho é descortinar como os comportamentos
semelhantes ao de Simon Leviv ainda sdo naturalizados numa sociedade sedimentada,
na qual sdo impingidas agressdes psicoldgicas contra as mulheres, que sdo, muitas
vezes, responsabilizadas e culpabilizadas, mantendo-se e reproduzindo-se o padrao

social estabelecido.
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O DESALENTO DO Ai-NO-SER: UMA COMPREENSAO FENOMENOLOGICO-EXISTENCIAL

RIBEIRO, Maria Helena; CARNIEL, Isabel Cristina (O). Pds-Graduacdo em Psicologia

Clinica Fenomenoldgico-Existencial - FAPSI. Ribeirdo Preto.

A pesquisa realizada refere-se a um estudo de caso e pauta-se na perspectiva
fenomenoldgico-existencial. Recorre-se especificamente as contribuicbes de
Kierkegaard e Heidegger voltadas para compreender os desdobramentos do desalento
na existéncia humana, tanto expresso em sintomas de ansiedade, culpa e temor -
correspondendo ao ambito Ontico, quanto fundamento existencial - respondente ao
ambito ontoldgico. Busca-se considerar como esses elementos se relacionam ao
contexto pandémico vivido e, ademais, como a pratica clinica pode contribuir para uma
atitude apropriadamente auténoma e libertadora do paciente em sofrimento psiquico
evidente. Dos resultados acompanhados no transcorrer de trinta atendimentos
realizados no estudo de caso, foram constatados: maior frequéncia em posicionamento
antes ndo praticado, maior habilidade em lidar com emocGes pessoais, constatacdo da
prépria autonomia, responsabilidade e liberdade em suas experiéncias, significativo
repertdrio para ndo se comprometer em demandas alheias e maior adaptacdo diante
das facticidades experimentadas durante o periodo de atendimento no qual este estudo
foi pautado. Foi constatado que o desalento se apresenta como um precursor existencial
potente na pratica de autonomia, liberdade e responsabilidade, na cotidianidade
experimentada. Por isso, coloca-se como fundamental a existéncia de espago seguro
gue suporte o desvelamento deste em suas expressdes na pratica clinica e ndo limite o
existente em suas demandas Onticas/sintomaticas. Conclui-se que é pertinente maior
exercicio de suspensdo do terapeuta, bem como maior investimento em pesquisas

acerca do tema apresentado.
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FENOMENOLOGIA DA AUTOESTIMA: UM ESTUDO DE CASO NA PERSPECTIVA
FENOMENOLOGICO-EXISTENCIAL

FERREIRA, Naruna Costa Moura; CARNIEL, Isabel Cristina. (0); Pds-Graduagdo em

Psicologia Clinica Fenomenoldgico-Existencial - FAPSI. Ribeirdo Preto.

O presente trabalho refere-se a um estudo de caso, com pesquisa realizada na
abordagem Fenomenolégico-Existencial, dando énfase ao referencial heideggeriano.
Buscou-se analisar como o psicoterapeuta que atua nessa abordagem pode lidar com as
questdes existenciais de seu paciente frente a autoestima, bem como em relagao as
dificuldades em responsabilizar-se por suas prdprias emoc¢des. No estudo de caso
realizado, constatou-se que estas questdes se apresentaram de diferentes formas, como
ansiedade, angustia e desarmonia com sua autoestima. Ao longo do processo, paciente
e terapeuta buscaram, em conjunto, uma atitude libertadora perante o sofrimento
psiquico, sendo possivel que a paciente resgatasse sua compreensao de corpo vivido.
Diante disso, destacou-se a importancia da terapia para que o paciente venha a fazer

suas proprias escolhas, aceitando sua liberdade e atingindo uma existéncia auténtica.
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REFLEXOES SOBRE A CRISTALIZACAO DA IDENTIDADE FEMININA COMO
APRISIONAMENTO EXISTENCIAL: UM DIALOGO COM AS EXPERIENCIAS DE ANA
MARIA FEJOO

HUESCA, Leticia Rezende; BERALDO, Janaina Cruzato Vieira; CARNIEL, Isabel Cristina (O).
Pds-Graduagcdo em Psicologia Clinica Fenomenoldgico-Existencial - FAPSI. Ribeirao

Preto.

Tendo como inspiracdo as experiéncias relatadas pela psicdloga e escritora Ana Maria
Lopez Calvo de Feijoo, neste trabalho temos como objetivo trazer reflexdes sobre a
cristalizacao da identidade feminina como aprisionamento existencial, a partir da queixa
de soliddo, compreendida no contexto da clinica psicoldgica, sob a perspectiva
fenomenoldgica existencial. Pautando-nos em experiéncias adquiridas na atuagao
clinica, procuramos, por meio desse tema, pensar na mulher que busca ajuda na
psicoterapia por temer a solidao, o abandono, a ndo realizagdao por ndao encontrar um
parceiro para concretizar seu projeto de familia e também resgatar sua autoestima. Para
nos debrucarmos nesse trabalho, usamos a filosofia de Heidegger, principalmente
aquela presente em “Ser e Tempo”, fazendo uma ponte com a atuacdo do psicdlogo
clinico, e também discorrendo e conhecendo as determinag¢des do horizonte histérico
em que nos encontramos. Por fim, a partir das vivéncias, podemos evidenciar como a
clinica psicolégica, pautada na fenomenologia existencial, pode colaborar na conquista

do ser-ai que se encontra submerso na impessoalidade e aprisionamento existencial.
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O USO DA AVALIAGAO NEUROPSICOLOGICA PARA INVESTIGAGAO DE TRANSTORNO
DE DEFICIT DE ATENGAO E HIPERATIVIDADE (TDAH)

SANTOS SOARES, Daiele Cristina; IGNACIO, Bruno Henrique; ANGELIS, Geisa de (O). Pés

Graduacdo em Neuropsicologia. FAPSI. Ribeirdo Preto.

O presente trabalho teve por objetivo investigar a presenca de Transtorno de Déficit de
Atencdo e Hiperatividade (TDAH) em paciente com queixas de ansiedade e atencionais.
Paciente, G. com 19 anos de idade nos trouxe a queixa de dificuldade atencionais e
sintomas ansiosos, principalmente no ambiente escolar. Apesar dessas queixas
apresenta rendimento na média em suas atividades académicas. No momento da
avaliacdo, G estava cursando o 32 ano do Ensino Médio. Através da avaliacao
Neuropsicolégica objetivou-se verificar se havia indicios de prejuizos cognitivos
decorrentes do TDAH para que o paciente buscasse o melhor tratamento e intervencao.
Para a realizacdo da avaliagdo Neuropsicoldgica foram utilizados os seguintes
procedimentos técnicos-cientificos: 1) entrevista de anamnese para levantamento de
dados a respeito do histérico do paciente; 2) para o exame das fungdes intelectuais e
cognitivas, foram utilizados instrumentos psicoldgicos e neuropsicolégicos favoraveis
pelo Sistema de Avaliacio de Testes Psicoldgicos (SATEPSI/CFP). Instrumentos
padronizados utilizados: Colecdo BPA - Bateria Psicoldgica para Avaliacdo da Atencdo
(Rueda, 2013); WAIS-III - Escala de Inteligéncia Wechsler para Adultos (Nascimento,
2004); Figuras Complexas de Rey (Rey, 2014); Five Digit Teste — FDT (Malloy-Diniz et. Al,
2015); Teste de Aprendizagem AuditivoVerbal de Rey — RAVLT (Malloy-Diniz et. Al, 2000.
Os dados da avaliacdo neuropsicoldgica evidenciaram eficiéncia intelectual na faixa
média (Quociente Intelectual Total - QIT=104). Apresentou desempenho eficiente em
todos os dominios cognitivos avaliados, como atencdo e fungdes executivas, linguagem,
percepc¢do visual e memoria verbal, ou seja, um perfil cognitivo homogeneamente

preservado. Apds os resultados obtidos através dos instrumentos psicolégicos aplicados
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junto a observacdo clinica, foi possivel concluir que G. possui potencial cognitivo e
intelectual para se desenvolver nas habilidades académicas na qual apresenta
dificuldade. Foram observados sinais importantes de ansiedade, os quais podem
interferir na funcionalidade cognitiva e, por este motivo, foi considerado importante que
G. trate os sintomas de ansiedade para que seja possivel analisar o quanto sobra de
gueixas atencionais, para ser avaliada, posteriormente, a necessidade de tratamento

para um possivel quadro de Déficit de Atengao.
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AVALIACAO NEUROPSICOLOGICA NA INVESTIGACAO COGNITIVA

MAGANHA, Bruna Narel; CELESTINO, Karen Karolina Craveiro; BEDIM, Simone Renata
De Souza; ANGELIS, Geisa De (O). Pds Graduagao em Neuropsicologia. FAPSI. Ribeirdo

Preto.

O presente trabalho apresenta um estudo de caso sobre avaliagdo neuropsicoldgica na
investigacdo cognitiva. O laudo psicolégico de avaliagdo neuropsicoldgica tem como
finalidade a investigacdo cognitiva do paciente, tendo como objetivo a analise e
resultados para um encaminhamento ao acompanhamento adequado. Para a realizagao
da avaliacdo neuropsicolégica e levantamento de dados foram adotados os seguintes
procedimentos: entrevista de anamnese e exame de fungdes intelectuais e cognitivas,
todos instrumentos psicolégicos favordveis pelo Sistema de Avaliacdo de Testes
Psicoldgicos (SATEPSI/CFP), sendo eles Escala de inteligéncia Wechsler para adultos —
WAI-IIl; Batwria psicoldgica para avaliagdo da atencdo (BPA); Teste de aprendizagem
auditivo de Rey (RAVLT); Figuras complexas de Rey; Escala de avaliacdo de disfunc¢des
executivas de Barkley (BDEFS); Escala de ansiedade social de Liebowisz (LSAS) e Escala
ASRS-18 adulto. Com base nos resultados obtidos, o examinando apresenta uma
capacidade atencional geral acima da média, indicando déficits em velocidade de
processamento e flexibilidade cognitiva. Apresenta didlogos adequados e um nivel
satisfatorio de conhecimento de vocabulario para a idade (faixa média). Demonstra
prejuizos na capacidade de aquisicao de novos conteludos e alente cimento na execugao
das tarefas, demonstrando dificuldades quanto a administracdo do tempo. De acordo
com os resultados da escala o paciente apresenta medo, ansiedade e evitagdo intensa
em situagdes em que precisa atuar, apresentar ou falar diante uma plateia; apresenta
sinais que podem ser sugestivos de TDAH. Os dados obtidos na avaliacdo
neuropsicoldgica indicam um funcionamento intelectual médio superior. O avaliando

apresenta dificuldade e déficits no funcionamento executivo, velocidade de
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processamento e na capacidade atencional (Interferéncia Proativa), indicando
dificuldade de flexibilizagao cognitiva. Considerando a observagao clinica, existem sinais
importantes de déficit de atencdo/hiperatividade que, juntamente com sintomas de
ansiedade, podem intensificar as falhas atencionais e de fungdes executivas.
Recomenda-se que haja acompanhamento Psicoterdpico na abordagem Cognitivo
Comportamental; Avalicdo Psiquiatrica, diante de possivel quadro de transtorno de
déficit de atencdo/hiperatividade, juntamente com sintomas de ansiedade; Avaliagdo
de Terapia Ocupacional, visando desenvolver habilidades para atividades basicas de vida

diaria, atividades instrumentais e atividades avangadas.
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RELATO DE UMA AVALIAGAO NEUROPSICOLOGICA EM ADULTO

ARRABCA, M. Isabella; SALGADO, L. Alice; OTAVIO, C. Ricardo; ANGELIS, Geisa de (O);

Pds Graduagdo em Neuropsicologia. FAPSI. Ribeirdo Preto.

O presente estudo traz o relato de uma avaliagdao neuropsicolégica em paciente adulto,
identificado como A. A., sexo masculino, 27 anos, formado em Engenharia de Producao,
procurou a Avaliagdo Neuropsicoldgica por orientacdo de seu psiquiatra e também por
gueixas proprias quanto a dificuldade na tomada de decisdo, esquecimentos constantes,
irritabilidade, ansiedade e um histérico de diagndstico de TDAH, anteriormente obtido.
A. relatou que essas queixas foram intensificadas apds sofrer um acidente de moto no
final de 2015, mas nao foi realizado nenhum exame na época. Na sua histéria de vida
relata episédios longos de sintomas depressivos, déficits atencionais e, desde a infancia,
uma dependéncia excessiva da mae para tomada de decisdo, e dificuldades leves de
aprendizagem. O objetivo da pesquisa foi fazer uma avaliagdo neuropsicoldgica para
identificar o paciente e realizar o melhor tratamento. Foi realizada anamnese para
levantamento de dados a respeito do histérico do paciente nos dias 10/09, 17/09 e
24/09/21. Foram utilizados instrumentos psicoldgicos e neuropsicolégicos considerados
favoraveis pelo Sistema de Avaliagdo de Testes Psicoldgicos (SATEPSI/CFP) para o exame
das fungdes intelectuais e cognitivas: Figuras Complexas de Rey (Rey, 2014), Teste de
Aprendizagem Auditivo-Verbal de Rey — RAVLT, Escala Wechsler de Inteligéncia — WAIS
- Il (Wechsler, 2014), Colecdao BPA - Bateria Psicolégica para Avaliagdo da Atencao
(Rueda, 2013). Foram utilizados como instrumentos complementares: Escala Ansiedade
Social de Liebowitz (LSAS), Compreensdo Leitora, Escala de Avaliacdo de Disfuncdes
Executivas de Barkley - BDEFS. Foram constatados: Inteligéncia: quoeficiente Intelectual
na média; Atencdo e fungbes executivas: Prejuizo importante na atencdo alternada,
controle inibitério e decodificacdo visual, atencdo alternada verbal, atencdo

concentrada visual e desempenho preservado de atencdo dividida, planejamento;
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Memoria: Déficits em memodria episddica verbal e em evocacdo imediata e tardia
(conteudo semanticamente complexos); Linguagem: Prejuizos importantes na
habilidade de compreensdo e interpretacao de textos; Percepgdo visual: Na organizacao
visuoespacial apresentou desempenho dentro do limite da normalidade e dificuldade
leve com praxia visuoconstrutiva; Resolucdao de problemas aritméticos: Prejuizos
significativos na memorizacdo de fatos aritméticos, na fluéncia de calculo e na precisao
no raciocinio matematico; Ansiedade (LSAS): Existéncia de um transtorno de ansiedade
(TAS); Disfuncao executivas (BDEFS): Disfuncdo no gerenciamento de tempo, disfuncdo
no limite ou quase deficiente na organizacdo/resolucdo de problemas e autocontrole,
disfuncdo levemente deficiente na autorregulacdo das emocgodes. Os resultados aquém
do esperado para sua idade e ndao condizentes com sua formagao académica podem
estar relacionados a transtornos de aprendizagem em compreensdo, interpretacao de
textos e matemadtica. De maneira geral, apresentou déficits significativos em fungdes
atencionais e fungdes executivas. Apresentou um transtorno de Ansiedade Social (TAS).
Sugere-se a manutencdo do seu tratamento terapéutico e que seja iniciado um

acompanhamento com psicopedagogo.
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TRANSTORNO DE DEFICIT DE ATENGCAO/HIPERATIVIDADE: RELATO DE UM CASO DE
AVALIACAO NEUROPSICOLOGICA

BERGAMASCO, Luana De Biasi; BARCELLOS, Mayara Tortul; ANGELIS, Geisa de (O); Pds

Graduacdo em Neuropsicologia. FAPSI. Ribeirdo Preto.

O presente trabalho apresenta o relato de uma avalia¢cdo neuropsicoldgica de um adulto
de 21 anos de idade, sexo masculino, com ensino médio completo. A busca pela
avaliacdo foi motivada por dificuldades de atencdo e concentracdo que interferem nos
estudos e em tarefas cotidianas. O paciente avaliado mora com os pais e um irmao mais
novo que tem paralisia cerebral. De acordo com 0s pais, o paciente ndao tem iniciativa
para fazer atividades domésticas, mas é colaborador quando solicitado. Diante do
historico de dificuldades que o paciente relata, e daquelas que tém encontrado
atualmente em seus estudos para ser aprovado no vestibular, a avaliacdo
neuropsicoldgica foi realizada tendo como hipdtese diagndstica o transtorno de déficit
de atencdo/hiperatividade. Como objetivo geral, o estudo buscou verificar e avaliar a
presenca de déficit de atencdo/hiperatividade no paciente; e como objetivos
especificos procurou: (a) verificar a presenca de outro(s) prejuizos neuropsicolégicos, e
(b) verificar a necessidade de intervencdo(des) especializada(s). Método: a avaliacdo foi
realizada em uma sala de atendimento individual; foi feita uma entrevista

semiestruturada com o paciente e uma com seus genitores. Foram utilizados os

seguintes testes psicoldgicos, favoraveis pelo SATEPSI: Bateria Psicolégica para

Avaliacdo da Atencdo (BPA); Escala de Inteligéncia Wechsler para adultos (WAIS 1l1);
Escala de Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade (ETDAH-AD); Teste de cdpia
e de reproducdo de memoria de figuras geométricas complexas (Figuras Complexas de
Rey); Teste dos Cinco Digitos (FDT). Também foram utilizados como instrumentos

complementares: Entrevista para Diagndstico do TDAH em Adultos: DIVA 2.0; Leitura da

fabula “A Lebre e a Tartaruga”. Resultados/Discussdo: a BPA e a ETDAH indicaram
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prejuizo significativo da atenc¢do no paciente. Corroborando com tal resultado, a DIVA
2.0 apontou para a presenca de déficit de atencdo/hiperatividade predominantemente
do tipo desatento, ou seja, ha presenca do prejuizo da atencdo com auséncia de
comportamento hiperativo. A WAIS-IIl mostrou que o paciente se classifica, atualmente,
dentro da média nos quocientes de inteligéncia Verbal e de Execugao, bem como Total.
Os indices de compreensdo verbal e organizacdo perceptual encontram-se em médio
superior e médio, respectivamente. No dominio da linguagem nota-se bom
desenvolvimento e boa qualidade. Ha habilidade para discriminar semelhancas e para
adquirir informacgdes ao longo do tempo, porém, existe prejuizo para expressar de forma
satisfatoria informagdes de conteddo social, pois as respostas emitidas foram
adequadas mas incompletas. Os indices de memdria operacional e velocidade de
processamento da WAIS-IIl foram classificadas em limitrofe, apresentando prejuizo
significativo dessas funcdes executivas. As Figuras Complexas de Rey indicam resultado
da cépia dentro da classificacdo superior e, da memdria, em médio superior,
demonstrando boa organizacdo visuoespacial, capacidade de planejamento e
desenvolvimento de estratégias. No FDT, tanto a classificacdao do fator inibicdo quanto
a classificacdo da flexibilidade cognitiva foram superiores. Conclusdo: diante dos
resultados obtidos pela avaliagdo, o paciente preenche os critérios diagndsticos do DSM-
V para a hipotese de Transtorno de Déficit de Atencgdo/Hiperatividade,
predominantemente do tipo desatento. Sendo assim, foi sugerido tratamento
especializado em Psicoterapia e Psiquiatria e/ou Neurologia, de modo que o tratamento
interventivo favoreca a criacdo de estratégias para lidar com as dificuldades que causam

prejuizos e que ajude no desenvolvimento socioemocional.
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TRANSTORNO DE ANSIEDADE NA VIDA ADULTA E OS ESTILOS PARENTAIS: ESTUDO
DE CASO

MARTINS, Camila Spadoto Balarin; MATOS, Renata Mdaximo; TUCCI, Juliana Setem
Carvalho (O). Pés Graduagdao em Psicologia Clinica Analitico-Comportamental. FAPSI.

Ribeirdo Preto.

Introdugao: A ansiedade é descrita como um estado interno eliciado ou evocado por
situacdes que tem o potencial de acontecer, porém ainda ndo estdo presentes no
ambiente. O quadro é considerado patoldgico quando apresenta resposta perturbadora
ou problematica, em que ocorre a persisténcia e intensidade de sintomas frente a certas
situacdes desencadeadoras. As praticas parentais podem influenciar diretamente na
emissdo de comportamentos dos filhos, fazendo com que mantenha ou aumente a
ocorréncia de comportamentos adequados se estes pais agem de forma consistente,
com efetividade, e responsivos as necessidades dos filhos. Caso contrdrio favorece o
aumento de comportamentos inadequados como transtornos de ansiedade. A relagao
entre dinamica familiar e os transtornos ansiosos ainda ndo esta totalmente
compreendida e nos sentimos instigadas a compreendé-la. Objetivos de Pesquisa:
Investigar se o transtorno de ansiedade generalizada encontra-se associado aos
antecedentes de estilo parental vivido pelo paciente. Material e/ou Métodos utilizados:
Participou desse estudo Luciano (nome ficticio), com idade de 35 anos, divorciado, mora
com 0s pais no interior de Sdo Paulo, com graduacdo incompleta, sem profissdo.
Atendimento (para crises de panico) voltado para abordagem analitica comportamental
realizado na clinica-escola por duas psicdlogas estagiarias de pds-graduacao. As sessoes
semanais de 50 minutos foram gravadas, transcritas e posteriormente discutidas junto
a psicéloga supervisora. Resultados/Discussdo: Percebeu-se que o transtorno de
ansiedade generalizada do paciente estava relacionado com suas vivéncias familiares e

socias, visto que nas suas falas apareceram vdrios antecedentes que consequenciavam
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seus comportamentos e o mantinha em crise. Dentro dessa interagao tem-se varios
tipos de comportamentos que sdo aprendidos, mantidos e reforcados por essas figuras
vinculares importantes na formacdo do individuo. Contudo, notou-se outras varidveis
importantes que atuavam como gatilhos para as crises, como a autoridade exercida
pelos professores, mantidas por refor¢o negativo e puni¢des, e o bullying exercido por
parte destes professores e dos colegas da escola. Consideragdes finais: A ansiedade
generalizada parece estar relacionada com a vivéncia do individuo junto aos seus
ambientes, sejam eles familiares e sociais. Este trabalho possui algumas limita¢des
decorrentes do pouco entendimento do discurso do paciente acerca de suas relagdes

familiares e sociais.
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O PAPEL DO COMPORTAMENTO GOVERNADO POR REGRAS NA DETERMINACAO DE
REPERTORIOS COMPORTAMENTAIS RiGIDOS

BAIOCHI, Barbara de Lima; PACHECO E OLIVEIRA, Igor José Coelho; LOPES, Samuel (O).

Pds Graduagdo em Psicologia Clinica Analitico-Comportamental. FAPSI. Ribeirdo Preto.

Grande parte dos comportamentos basicos de um individuo é aprendida socialmente,
visto que o reforco desejado é obtido através da presenca ou da acdo de outra pessoa.
Desta maneira, regras alteram o comportamento de um individuo através da
transformacdo de funcdes, resultantes do contato com elementos incluidos nelas. O
presente trabalho tem como objetivo apresentar uma andlise e descri¢cdo das variaveis
verbais envolvidas em um caso clinico de rigidez comportamental e sintomas de
ansiedade, isto é, como estimulos antecedentes do comportamento governado por
regras (antecedente verbais que especificam contingéncias reforcadoras e punitivas a
partir de um responder relacional) inserem uma classe de respostas rigidas e seus
subprodutos emocionais. O paciente do sexo masculino, 34 anos, chegou com a queixa
de sintomas de ansiedade e dificuldade de relagdes interpessoais, bem como em
concretizar suas metas propostas devido ao comportamento verbalmente controlado.
A partir de uma andlise funcional, foi possivel identificar que os comportamentos
operantes e respondentes que compdem o repertério que o cliente se queixa sao
desenvolvidos e mantidos pelo comportamento governado por regras, sendo assim
instalando um conjunto de repertdrios comportamentais rigidos e respostas fisiolégicas
de ansiedade. Com a utilizagdo dos preceitos da Analise do Comportamento foi possivel
correlacionar a presenca dessas respostas de ansiedade como um subproduto da
insensibilidade as contingéncias de um comportamento verbalmente controlado. Na
intervencdo clinica, foram utilizadas atividades reflexivas para a promocdo do
autoconhecimento, tais como treino de autocontrole emocional, de Habilidades Sociais
e Comunicacdo Assertiva, de sensibilizacdo do cliente as contingéncias vivenciadas, bem

como instauracao de repertérios mais adequados de resolucdo de problemas e conflitos
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interpessoais. Os resultados percebidos durante o processo foram principalmente
referentes a mudanga do paciente no que diz respeito a passagem de uma postura
agressiva para assertiva em suas relacles interpessoais, melhor organizacdo de suas
metas, sendo estas palpadas em ideais mais préximos e realistas, bem como atenuacdo

de seu comportamento ansioso.
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TRANSTORNO AFETIVO BIPOLAR: UM ESTUDO DE CASO SOB A OTICA DA TERAPIA
ANALITICO COMPORTAMENTAL

BAGATINI, Mirella Helena; LOPES, Samuel, (O). Pés Graduacdo em Psicologia Clinica

Analitico-Comportamental. FAPSI. Ribeirao Preto.

O Transtorno Afetivo Bipolar (TAB) se caracteriza por altera¢des graves de humor,
envolvendo periodos de humor elevado e de depressao. De acordo com a DSM-5, o
transtorno pode se diferenciar por dois tipos principais: Tipo |, em que a elevagao de
humor é grave e persistente, mais conhecida como mania e o Tipo Il, em que a elevagao
de humor é mais branda, a hipomania ou depressdo. O individuo acometido por esse
transtorno pode apresentar diversos prejuizos funcionais ao logo de sua vida, como
dificuldade nas relagdes sociais, dificuldades no controle emocional, ideagGes suicidas,
uso excessivo de substancias como dalcool, medicamentos ou outras drogas. O objetivo
do presente trabalho foi descrever uma intervencdo psicoterapica analitico
comportamental a uma paciente com queixas relacionadas a TAB. Foram realizadas um
total de 32 sessdes, com frequéncia semanal e com 50 minutos de duragdo. A paciente
possuia 49 anos, solteira e sem filhos. Apresentava como queixa inicial excesso de
impulsividade e irritabilidade, emitindo comportamentos excessivos e frequentes em
atividades com elevado potencial para consequéncias dolorosas, como atividade fisica,
oscilando com comportamentos depressivos de isolamento e pensamentos suicidas. A
analise funcional da queixa identificou que a classe de resposta associada a TAB foram
selecionadas de maneira filogenética, como a base bioldgica que predispde as altera¢des
relacionadas ao transtorno, e ontogenética, o que se refere a selecio de
comportamentos durante a histdria de vida da paciente a partir de suas interacdes com
o0 ambiente. Sua histéria de vida envolveu um episddio de abandono familiar do pai na
infancia e historico de relacionamentos abusivos e violentos na vida adulta, modelando
padrdes inadequados de comportamentos, sobretudo déficits de habilidades sociais e

de autocontrole emocional, além de padrdes de comportamentos de esquiva, tais como,
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isolamento, ideac¢des suicidas e uso exagerado de medicamentos, diante de situac¢des
aversivas presentes. Atualmente, a paciente apresentava pouca sensibilidade as
contingéncias, sobretudo em relacdo as consequéncias de suas acdes mais agressivas
em relacdo as pessoas do seu entorno social; déficits em habilidades sociais,
assertividade e habilidades de resolugdo de problemas e conflitos, o que mantinha o
sofrimento emocional e os estressores vivenciados na dinamica familiar com a mae e a
irma. Na intervencao clinica, buscou-se desenvolver um repertério de comportamentos
socialmente adequados, tais como, comunicacdo assertiva, expressao de sentimentos
positivos e negativos e empatia nas relagdes familiares, através da discriminagao de
respostas e as consequéncias que produziam no ambiente e na maneira como as
pessoas a tratavam, buscando desenvolver e reforcar os comportamentos mais
favorecedores na convivéncia social. Foram desenvolvidas estratégias para aumentar o
acesso da paciente e novos reforcadores sociais e outras atividades ocupacionais e de
lazer, visando a redu¢ao dos excessos comportamentais e auxiliando na regulagao da
pratica de atividade fisica, compras e no uso exagerado de medicamentos para dormir.
Os resultados mostraram que a paciente passou a desenvolver novos repertorios
comportamentais de autocontrole e auto percepcdo sobre suas queixas, desenvolvendo
novas atividades aos finais de semana e possibilitando que a irma participasse das
tarefas de autocuidados e nos cuidados com a mae, aliviando a queixa de sobrecarga
emocional da paciente. No entanto, apesar de a paciente ter adquirido conhecimentos
acerca da TAB e ter apresentado mudangas comportamentais importantes para o
manejo das queixas iniciais, a paciente ndo conseguiu dar continuidade ao processo
psicoterdpico, o que resultou no abandono do tratamento. Ademais, varios estudos
apontam o abandono como sendo uma caracteristica de pessoas que vivem com o TAB
e sobre a necessidade de acdes de intervencdao com familiares e a sociedade, de modo

a desmistificar mitos relacionados ao transtorno.
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TREINO DE HABILIDADES SOCIAIS EM UM CASO DE ANSIEDADE NA ADOLESCENCIA

BELENTANI, Yasmin Avanci; SOUSA, Rafaela Cortez de; LOPES, Samuel (O). Pds Graduacdo em

Psicologia Clinica Analitico-Comportamental. FAPSI. Ribeirdao Preto.

As Habilidades Sociais constituem classes especificas de comportamentos presentes no repertdrio
de um individuo, que lhe permitem lidar de forma competente com as demandas de situacdes
interpessoais, favorecendo um relacionamento sauddvel e produtivo com outras pessoas. Para
criancas e adolescentes, englobam habilidades sociais académicas, de autocontrole e
expressividade emocional, solucdo de problemas interpessoais, civilidade, empatia e
assertividade. O objetivo do presente trabalho foi descrever uma intervencao psicoterapica, com
foco no treinamento de habilidades sociais em uma adolescente, para o manejo de conflitos
interpessoais, associados com crises de ansiedade- A cliente possuia 16 anos, solteira, cursando o
ensino médio. Foram realizadas 63 sessdes com a paciente. Iniciou a psicoterapia com a queixa
inicial de presencga de sintomas de quadro de ansiedade, como tremores, taquicardia, falta de ar,
angustia, choro compulsivo e comportamentos de autolesdo. A andlise funcional da queixa
identificou que os sintomas ansiosos eram consequéncias de um histdrico de puni¢cdo no
relacionamento com o pai, que apresentava um estilo parental autoritario, agravado por
comportamentos agressivos decorrentes do quadro de etilismo prévio. A cliente cresceu em um
ambiente familiar pouco acolhedor e desfavoravel para a aquisicdo de habilidades sociais de
comunicacdao, expressdao de sentimentos e assertividade, desenvolvendo um padrao
comportamental passivo-agressivo, o que mantinha os conflitos interpessoais generalizados e a
gueixa de sofrimento emocional. Na intervencdo clinica, foram ensinadas técnicas diversas de
relaxamento para o autocontrole, regulacdo emocional e manejo das crises de ansiedade;
discriminacdo das contingéncias aversivas associadas a queixa; treino de comunicacdo assertiva
para aquisicao de repertdrio de expressao de sentimentos positivos e negativos, além de outras
habilidades sociais deficitarias, como tolerancia a frustracdes, empatia, identificacdo e avaliacdo

de possiveis alternativas para solucdo de problemas interpessoais vivenciados. O treino de
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habilidades sociais foi baseado nos treinamentos desenvolvidos por Almir e Zilda Del Prette,
fazendo uso do Inventdrio de Habilidades Sociais. Como resultado, a paciente adquiriu um
repertdrio comportamental mais adequado nas interacdes sociais, o que favoreceu a reducdo
significativa na frequéncia de brigas e conflitos com os pais, namorado e amigos e, por
consequéncia, minimizando as queixas de crises e sintomas de ansiedade na cliente. Além disso,
foi observada uma melhora importante na qualidade da convivéncia familiar e relatos de maior

satisfacdo da cliente nas interagdes com o seu entorno social.
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AMPLIAGAO DE REPERTORIO DE ASSERTIVIDADE: UM ESTUDO DE CASO

FARIA-CUNHA, Joice Costa; BRITO, Amanda Fernandes; RODRIGUES, Ana Paula
Casagrande Silva (0). Pds-Graduagao em Psicologia Clinica Analitico-Comportamental.

FAPSI. Ribeirdao Preto.

Introdugdo: A maneira que nos comunicamos com o mundo gera impactos positivos e
negativos, tanto para nés mesmos quanto para as nossas relacdes. E possivel perceber
o quanto falhas de comunicacdo causam interpretacdes errGneas e nos distanciam do
resultado que era esperado com este comportamento. Por sua vez, uma comunicagao
assertiva possibilita que a mensagem seja realizada de uma forma clara e objetiva,
determinando que o locutor e interlocutor se aproximem da mesma compreensao
daquele assunto. Objetivo de Pesquisa: Este trabalho teve como objetivo descrever o
processo psicoterapéutico realizado com uma paciente de 35 anos, com queixa de
dificuldade de comunicacdo, visando ampliacdo do seu repertério comportamental para
se comunicar de forma assertiva e, consequentemente, melhorar suas rela¢des
interpessoais. Método: Foram realizadas 35 sessdes, nas quais se utilizaram as seguintes
intervencdes terapéuticas: treino de assertividade, modelagem e treino
comportamental, utilizando a técnica do role playing. Resultados: Durante o processo
terapéutico, foi analisado que a paciente se mostrou sempre engajada, realizando
movimentos que possibilitassem que ela atingisse os objetivos que ela almejava quando
procurou o acompanhamento psicolégico, como também foi percebido que houve uma
ampliacdo em seu repertério comportamental. Observaram-se diversas mudancas
relacionadas a sua comunicacdo, a qual passou a ser mais clara e objetiva, o que
possibilitou: expor suas insatisfagcdes e necessidades; ter os seus pedidos atendidos (por
exemplo: a colaboracdo do marido com as atividades domésticas e o cuidado com os
filhos); e melhora no relacionamento conjugal. Conclusdo: A paciente apresentava uma

boa discriminacdo das contingéncias e ampla reserva comportamental, além de ter
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grande capacidade de resiliéncia e flexibilidade para mudanca, o que favoreceu com que
os objetivos terapéuticos fossem atingidos. Além disso, as técnicas utilizadas
mostraram-se efetivas na ampliacdo do repertdrio de assertividade, o que se refletiu

maior satisfagdo com os relacionamentos interpessoais.
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TERAPIA ANALITICO COMPORTAMENTAL EM SITUACAO DE PARENTALIDADE ADICTA:
ESTUDO DE CASO

ROSA, Gabriela Ferreira do Couto; RODRIGUES, Ana Paula Casagrande Silva (O). Pds

Graduacdo em Psicologia Clinica Analitico-Comportamental. FAPSI. Ribeirdo Preto.

Introdugdo: A familia constitui o principal meio social da crianca influenciando
diretamente em seu desenvolvimento psiquico, seus valores e sua capacidade de se
vincular emocionalmente. Se as interacdes no ambito familiar sdo precdrias e marcadas
por violéncia, trardo implicagbes prejudiciais ao desenvolvimento da crianga, que possui
uma incrivel capacidade de aprendizagem por observacdo e imitacdao (Modelacdo).
Objetivos de Pesquisa: Apresentar o processo e os resultados de uma intervengao
psicoterapica de orientagdo analitico-comportamental para o tratamento de uma
paciente adolescente com crises de ansiedade, em situacdo de vulnerabilidade devido
ao comportamento adicto dos pais desde a sua infancia. Métodos: Foram realizadas 20
sessdes com cliente de 13 anos do sexo feminino vitima de negligéncia dos cuidados
parentais e violéncia no contexto familiar. A busca do atendimento foi pela avd, com
gueixa de que a cliente era agressiva verbalmente. A cliente teve uma infancia marcada
por violéncia fisica e verbal dos pais, e pela auséncia dos mesmos em func¢ao da adicgao,
com poucas lembrancas de afeto. O comportamento agressivo foi adquirido por
modelagdo e acontecia nas seguintes situagdes: privagdao de atencao parental, quando
ndo queria cooperar ou se sentia injusticada. O comportamento agressivo se mantinha
principalmente por contingéncias de reforcamento negativa, visto que proporcionava
alivio da tensdo, esquiva de tarefas que nao queria realizar e afastava as pessoas com
guem ndo queria contato. As crises de ansiedade aconteciam em situacées em que a
mde estava usando drogas nas ruas e de privacdo de afeto (sentimento de rejeicdo).
Analisou-se que tais crises foram mantidas porque a cliente, além de ndo ter repertorio

alternativo para lidar com as situacdes, quando as apresentava normalmente ligava para
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a avo que era acolhedora (reforco positivo). Além disso, as crises possibilitavam
fuga/esquiva da situagdo que estava lhe trazendo desconforto, como por exemplo, o
sentimento de rejeicdo causado pela falta de afeto (refor¢o negativo). A ACT foi utilizada
para definicdo e identificacdo de sentimentos, sendo trabalhado com a cliente que os
sentimentos sdo inerentes ao ser humano. Dessa forma, é normal senti-los e precisamos
aprender a aceita-los. Embora ndo seja possivel controlar o que sentimos, é possivel
controlar o que fazemos (diferenciando entao sentimentos e pensamentos de agdes).
Para manejo dos sintomas de ansiedade foram usadas técnicas como: ficar atenta as
contingencias do ambiente (mindfulness) ao invés de prestar atencdo apenas nos
proprios sentimentos, diferenciar pensamentos e dados de realidade, respiracdo
diafragmatica, e quadro com figuras ilustrando possiveis alternativas de agdes.
Resultados/Discussdo: Observou-se que a cliente apresentou significativa melhora em
relacdo aos comportamentos agressivos e a maneira de lidar com seus sentimentos. A
maior dificuldade para generalizacdo dos resultados foi que o contexto natural nao
contribuia para reforcar as mudancas. A avé com frequéncia era punitiva com a cliente.
Os pais se comportavam de forma contingente as suas proprias emocgdes e
necessidades, ndo sendo sensiveis aos comportamentos da filha, que era punida mesmo
mediante comportamentos assertivos. Cliente relatou que conseguiu agir de forma
assertiva no contexto familiar, sendo capaz de elaborar seus sentimentos para manter
uma boa convivéncia. Percebeu que a melhora da mae nao era sua responsabilidade,
conseguindo modificar a regra que governava comportamentos que a colocavam em
risco. Consideragdes Finais: Por meio do relato da cliente e observacao dos seus
comportamentos em sessdao, pode-se identificar melhora significativa das queixas.
Entretanto, supde-se que a presenca de adversidades crénicas no ambiente familiar

limitou o potencial alcance das intervengdes.
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TERAPIA ANALITICO COMPORTAMENTAL E REGRAS — UM ESTUDO DE CASO

ROBERTO, Thaynara Suli; COSTA, Wagner Luiz; RODRIGUES, Ana Paula Casagrande Silva.
(O). P6s-Graduagao em Psicologia Clinica Analitico-Comportamental. FAPSI. Ribeirdo

Preto.

Este trabalho refere-se a um estudo de caso de uma mulher de 23 anos que tem seu
comportamento governado por regras rigidas em todos os aspectos da sua vida,
atendida pelo modelo de terapia Analitico-Comportamental. O trabalho teve como
objetivo descrever a abordagem de tratamento realizada, enfocando na flexibilizacdo de
regras, as técnicas comportamentais utilizadas e os resultados do processo terapéutico.
O manejo terapéutico baseou-se na compreensdao da histéria de vida, procurando
entender como essas regras surgiram e como se mantiveram, questionamento
socraticos e ACT. Ao final de 29 sessdes com a paciente, mudancas referentes ao
comportamento alvo foram observadas, como maior flexibilizacdo de regras e
diminuicdo do comportamento de controle. Essas mudancgas foram fundamentais para
ampliar o repertério de comportamento, fazendo com que a paciente aprendesse novas
maneiras de se comportar diante de situacGes e dos comportamentos privados,

diminuindo a ansiedade.
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SOBRECARGA MATERNA: A IMPORTANCIA DE AMPLIAR REFORCADORES PARA
MODIFICAR O ESTADO DA SAUDE MENTAL DA MULHER DIANTE DA SOBRECARGA
MATERNA

PEREIRA, Suellen Silva; RODRIGUES, Ana Paula Casagrande Silva (O); P6s-Graduagdo em

Psicologia Clinica Analitico-Comportamental. FAPSI. Ribeirdo Preto.

A salude mental da mulher diante da sobrecarga materna é um ponto que leva a
guestionar até que momento o individuo deve se privar de refor¢cadores para viver as
suas relagdes com os filhos. A proposta do tema é para esclarecer que ndo somente a
vida materna sustenta a salde mental, mas existem outros reforcadores dentre as
diversas areas da vida. O objetivo da pesquisa é evidenciar a importancia de ampliar
reforcadores para a mulher que tem uma sobrecarga materna, para que assim possa
viver as outras areas da vida obtendo uma melhor qualidade de vida para si mesma e
para quem convive com ela. Foram realizados encontros para ouvir as demandas, e foi
feita aplicacdo de atividades de escrita para conseguir perceber o porqué o individuo
estava deixando de fazer tarefas importantes do dia a dia. Foi realizada a atividade de
autoconhecimento para o individuo se conscientizar do problema, no entanto, houve
dificuldade para responder. Foram apresentados modelos de reforcadores dentro do lar
e fora do ambiente familiar, bem como dentro das relagdes familiares e sociais, na
perspectiva da psicoeduca¢dao para o autocuidado. Os resultados foram satisfatérios.
Percebeu-se, no decorrer das sessdes, que fazer a ampliacao de reforcadores levou o
individuo a olhar para as demandas maternas e compreender que existem reforcadores
dentro dos cuidados maternos, que é necessdario olhar as suas préprias necessidades,
obter reforcadores também em outros momentos, ndo somente nos cuidados
maternos. Tal perspectiva trouxe bem estar nas relagdes, inclusive para melhorar a
relacdo com os filhos, constatando-se que um individuo sobrecarregado ndo

desenvolvera competéncias necessarias para, por exemplo, ter paciéncia para lidar com
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as demandas do filho. Foi necessdrio reforcar essa perspectiva durante os encontros,
quando o individuo conseguiu colocar na pratica a busca por reforgadores. Foi possivel
melhorar a qualidade de vida através ampliacdo de reforcadores, constatando-se que
guando existe a sobrecarga materna é necessario fazer outras intervencdes, como
buscar uma rede de apoio, bem como fazer um acompanhamento depois do trabalho
desenvolvido, e analisar até que ponto os reforcadores podem modificar a saide mental

do individuo em questao.
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TERAPIA COGNITIVO COMPORTAMENTAL PARA TRANSTORNO DE ANSIEDADE
SOCIAL: UM ESTUDO DE CASO

FELICIANO, Ana Beatriz; MENDES, Ana Irene Fonseca (O). Pés-Graduagdo em Terapia

Cognitivo Comportamental. FAPSI. Ribeirdo Preto.

Introdugdo: O estudo de caso aqui proposto vem mostrar o manejo do transtorno de
ansiedade social através da Terapia Cognitivo-Comportamental, com uma real
possibilidade no desenvolvimento da autonomia em uma adulta jovem, do sexo
feminino, sem o uso associado de psicofarmacos. A paciente apresentava sofrimento
com sintomas fisicos e emocionais caracteristicos da ansiedade e prejuizo nas atividades
cotidianas, devido a dificuldade em participar das situa¢des sociais. Método: Durante o
tratamento, o processo foi realizado nas seguintes etapas: avaliagao inicial, intervencao,
avaliacdo final; foram utilizados critérios diagndsticos do DSM-5(2014). As técnicas
durante a intervengao foram préprias da abordagem cognitivo-comportamentais, como
a psicoeducacdo, treino de relaxamento, treino de habilidades sociais, reestruturacdo
cognitiva e exposicao social. As supervisdes foram importantes, ajudando a tragar
diagnodstico, objetivos e intervengdes nos atendimentos. Resultados: O processo
psicoterdpico com as contribui¢cdes da abordagem TCC, trouxeram vantagens nesse caso
especifico e resultados satisfatdrios, como a diminuicdo no sofrimento nas atividades
gue exigiam se relacionar no cotidiano: trabalhar, falar ao telefone, frequentar
estabelecimentos (farmacia e mercado) e visitar alguns familiares. Consideragao final:
E relevante que mais estudos de caso sejam realizados, possibilitando assim o melhor
entendimento do tratamento de pacientes com Transtorno de Ansiedade Social por
meio de técnicas cognitivas e comportamentais. Em virtude de que multiplas técnicas
vém sendo indicadas como importantes no tratamento desses pacientes, é necessario

considera-las na pratica clinica.
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ESTUDO DE CASO CLINICO EM TCC — UM CASO DE TRANSTORNO DE ANSIEDADE
GENERALIZADA

GUIMARAES, Anna Carolina Batista; MENDES, Ana Irene Fonseca (O). Pés-Graduagdao em

Terapia Cognitivo Comportamental. FAPSI. Ribeirdo Preto.

Introdugdo: Os Transtornos de Ansiedade estdo cada vez mais presentes na populacdo
e, neste sentido, o presente trabalho se propde apresentar o processo de intervengao
cognitivo-comportamental de uma paciente com hipdtese diagndstica de Transtorno de
Ansiedade Generalizada (TAG), bem como o tratamento adotado. A Terapia Cognitivo-
comportamental (TCC) é uma intervencdo semiestruturada e orientada para metas, que
tem se revelado eficaz nos casos de TAG. O TAG caracteriza-se por um conjunto de sinais
e sintomas somaticos e psicoldgicos que interferem no funcionamento cognitivo e
comportamental, havendo normalmente uma preocupacdo excessiva com eventos
futuros e levando a varios erros do pensamento, os quais denominamos de distor¢des
cognitivas. A distorcdao mais comum no TAG é a catastrofizacdo, que prevé o futuro de
forma negativa e catastrofica sem levar em consideragdo outras possibilidades.
Objetivo: O objetivo deste trabalho é relatar o processo psicoterapico, sem uso
associado de psicofarmacos, através da apresenta¢ao de um caso clinico fundamentado
na teoria Cognitiva Comportamental e nos critérios diagndsticos do DSM-5, além de
apresentar as possibilidades de intervencao e a eficacia do tratamento. Métodos: Foram
realizadas 56 sessdes semanais, no formato on-line, com paciente de 36 anos do sexo
feminino. As intervencGes empregadas foram a psicoeducacdo, a identificacdo dos
pensamentos automaticos e das emocgdes, a identificacdo das crencas centrais e
intermediarias, a reestruturacdo cognitiva, a resolucdo de problemas e a avaliacdo do
processo. Foram utilizadas técnicas como: Registro do Pensamento Didrio, seta
descendente, analise de custo e beneficio, exame de vantagem e desvantagem,

estimativa e probabilidade de eventos, inventdrio de ansiedade e técnicas de
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Mindfulness. Resultados: O foco da TCC no TAG é a reestruturacdo cognitiva, que visa a
identificacdo dos pensamentos disfuncionais e ensina o sujeito a considerar outros
pensamentos mais assertivos como alternativa. A partir da identificacdo destes
pensamentos disfuncionais, por meio das técnicas empregadas e planos de acdo, foi
possivel identificar as crengas envolvidas no funcionamento da paciente e, a partir da
reestruturacdo cognitiva, trazer pensamentos e comportamentos mais adaptativos. Os
sintomas mais presentes de preocupacao excessiva foram aos poucos diminuindo e
deram espaco para sentimentos de alivio e satisfacdo. Um exemplo desta mudanca foi
o fato de ha trés anos a paciente nao assistir sua séria preferida, a qual era um gatilho
para pensamentos disfuncionais, que geravam respostas fisiolégicas como taquicardia,
dor de cabega e o pensamento de que iria morrer pois acreditava estar tendo um AVC.
A paciente conseguiu, por fim, concluir a referida série, e manejar seus sintomas de
ansiedade quando os percebia. Além disso, voltou a ter os habitos de autocuidado,
conseguiu fazer exames de rotina sem pensar que descobriria uma doenga muito grave,
assumiu um grupo da igreja da qual € membro, prestou e passou em um concurso,
voltou ao mercado de trabalho e iniciou a segunda gradua¢ao com a qual sonhava.
Conclusdo: A partir deste estudo podemos observar que as técnicas empregadas para
manejo da ansiedade foram efetivamente absorvidas pela paciente, o que possibilitou
o sucesso do tratamento. Isso denota que a terapia cognitiva-comportamental para o
TAG apresenta grande eficdcia, pois a partir de um repertério de técnicas que foram
empregadas a paciente passou a entender a preocupag¢ao como um processo normal do
desenvolvimento humano, aprendendo a reconhecer suas preocupac¢des, guiando-se
para a construcdo de esquemas cognitivos mais funcionais a sua realidade e,
consequentemente, aumentando sua qualidade de vida e seu bem-estar. Atualmente
encontra-se na fase de alta clinica, realizando atendimentos mensais, o que leva a
concluir ter sido fundamental para o sucesso psicoterapéutico, sua aderéncia ao

tratamento, a relacdo terapéutica e a eficdcia da Terapia Cognitivo-Comportamental.
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ESTUDO E TRATAMENTO DE UM CASO DE ANSIEDADE GENERALIZADA NA
ABORDAGEM COGNITIVO-COMPORTAMENTAL

SAPIO, Barbara Andrade; MENDES, Ana Irene Fonseca (O). Pés-Graduagao em Terapia

Cognitivo Comportamental. FAPSI. Ribeirdo Preto.

Introdugdo: A terapia cognitivo-comportamental é uma abordagem atualizada e
considerada por muitos como a principal no sentido de eficacia e eficiéncia. E munida
por técnicas e estratégias que auxiliam no alcance dos objetivos e metas com uma
terapia focada no aqui e agora. A TCC se baseia no modo como o outro interpreta suas
experiéncias em relagdo aos pensamentos, as emogdes e aos comportamentos. Deste
modo, os transtornos psicolégicos surgem e sao reforcados pelo modo distorcido de
perceber os acontecimentos e que influenciam o pensar, o sentir e o agir. O tratamento
é focado na conscientizacdo dos pensamentos automaticos que surgem diante as
experiéncias, nas crengas secunddrias e nucleares sobre si, sobre o outro e o mundo, e
sobre como todos esses elementos fazem da realidade externa, a realidade interna de
cada um. As crencas nucleares s3ao as mais dificeis de flexibilizar, pois sdao ideias
profundamente enraizadas, sobre si, o outro e o mundo, e que se transformam em
verdades absolutas para quem as possui. Além da conscientiza¢ao, por meio da TCC é
realizado um trabalho para flexibilizar estes pensamentos e crencas de modo a torna-
los mais realistas, adaptativos e flexiveis. A este processo é dado o nome de
reestruturacdao cognitiva. O paciente é psicoeducado desde o comego sobre todo o
tratamento, o qual tem uma estrutura, porém, pode ser modificada a partir das
necessidades que vao surgindo. O terapeuta e o paciente tem um papel ativo na
abordagem cognitivo-comportamental, o que facilita também a vinculagdo. Em relacado
a tematica deste estudo de caso, é importante salientar que a ansiedade é um
sentimento comum e normal a todos os seres humanos. Esta emocdo tem um papel de

alerta importante para proteger os individuos dos perigos e também para auxiliar nas
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tomadas de decisdes. A ansiedade torna-se patoldgica quando a apreensdo é tdo intensa
que comega a interferir em alguma(s) area(s) da vida, trazendo prejuizos significativos
ao desempenho, qualidade de vida, as relagbes, entre outros aspectos. O transtorno de
ansiedade generalizada caracteriza-se pela preocupacdo excessiva, sendo um
diagndstico muito encontrado na clinica. Deve-se analisar as possibilidade de
comorbidade com outros transtornos a partir dos critérios diagndsticos estabelecidos,
especialmente com os depressivos, que sao bastante comuns. Objetivos de Pesquisa:
Esta pesquisa tem como objetivo revisar leituras e pesquisas que abordam o tratamento
psicoterdpico na perspectiva cognitivo- comportamental, especialmente para
diagndsticos de ansiedade. Assim, busca evidenciar a eficicia e as contribuices, ja
constatadas cientificamente, do tratamento psicoterdpico nesta abordagem para o
diagnéstico de ansiedade generalizada, em especifico. Possui especificamente o
objetivo de discutir um caso clinico de uma paciente de 47 anos, com diagndstico de
transtorno de ansiedade generalizada. Material e/ou Métodos utilizados: Para o
desenvolvimento do trabalho, foram feitas leituras pertinentes, e iniciados os
atendimentos. Apds a anamnese/entrevista coletada com a paciente, foi utilizado o
teste DAS-21, a fim de averiguar a gravidade dos sintomas, e algumas técnicas foram
aplicadas embasadas na abordagem, tais como: conceitualizagdo cognitiva (para melhor
compreensao do caso), registro dos pensamentos disfuncionais, questionamento
socratico, cartdes de enfrentamento, treino em solu¢ao dos problemas, método acalme-
se, mindfulness, relaxamento autégeno, tarefas de casa e prevencdo de recaidas. As
técnicas e estratégias utilizadas visam, em suma, em uma construcdo de pontos de vistas
alternativos e mais realisticos sobre as experiéncias individuais em nivel de pensamento,
emocao e comportamento. As sessdes realizadas foram a principio semanais e depois
guinzenais, passando a ser, por fim, mensais; totalizando 22 sessdes, quando a paciente
recebeu alta terapéutica. Resultados/Discussdo: Desde o inicio do tratamento, a
paciente apresentou bom grau de consciéncia e abertura ao tratamento. O vinculo foi
estabelecido rapidamente, o que facilitou na colaboracdo da paciente. Nas primeiras

sessdes a paciente compreendeu o tratamento, a abordagem e o seu diagndstico.
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Colaborou ativamente nas sessdes de anamnese, o que levou tanto o profissional
quanto a paciente, a um entendimento de todo o seu histdrico, inicio dos sintomas,
suposta origem e manutencdao dos mesmos. Sessdo apds sessdo, com a aplicacdo das
estratégias e técnicas, em consultério e no cotidiano da paciente, a mesma relatava
melhora notéria e continua. Ao longo e ao final do tratamento, foi possivel constatar,
através de seus relatos e dos comportamentos/expressées em sessdo, as melhoras e
manutenc¢do das mesmas. A familia também lhe deu feedback positivo; e com tantas
contribuicGes, a paciente notou na pratica o quanto a sua forma mais flexivel de pensar
e agir (embasadas nas contribui¢cdes da abordagem) Ihe trouxeram melhor qualidade de
vida e relacdo mais harmonica com a familia e os amigos. Consideragdes finais: A TCC
atua nos padrdes de processamento cognitivos dos pacientes, resumidamente, em suas
formas de interpretar os eventos que contribuem para o surgimento e manutencdo dos
transtornos. Uma vantagem da TCC é sua alta treinabilidade, o que advém das técnicas
e estratégias que a abordagem possui. Por ser uma terapia breve e centrada nos
objetivos dos pacientes, geralmente em até 24 sessdes semanais é possivel finalizar o
tratamento (exceto em casos de transtornos mais severos e cronificados). O tratamento
ter perdurado por 22 sessGes e passado para quinzenal e depois para mensal (de acordo
com a necessidade), facilitou para o perfil da paciente, que se mostrou uma pessoa
pratica e dindmica. Como jd mencionado, ha muitas pesquisas constatando a eficacia e
os beneficios da abordagem para transtornos de ansiedade, depressivos e varios outros.
Neste tratamento foi possivel certificar que a abordagem é muito rica em estratégias e
técnicas que auxiliam no entendimento e manejo dos sintomas para o paciente. A
atuacdo ativa do terapeuta pareceu facilitar a vinculagdo com a paciente. Durante e ao
final do tratamento, a paciente demonstrou satisfacdo e gratiddo com o tratamento que
Ihe ajudou a compreender e a manejar sua ansiedade, resultando em melhor qualidade
de vida e em harmonia para suas relagées. A limitacdo deste estudo é a de que ndo
houve o acompanhamento futuro com a paciente apds a mesma receber alta, o que
ajudaria ainda mais a certificacdo dos beneficios do tratamento, em longo prazo. Além

disto, ndo foi possivel realizar sessdes com os familiares, por indisponibilidade de
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hordrios dos mesmos, o que representaria um ponto de significativa importancia para o

tratamento e acompanhamento da paciente.
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A TERAPIA COGNITIVO COMPORTAMENTAL NO TRATAMENTO DA AGORAFOBIA:
RELATO DE CASO

CORREGLIANO, Daiana Maria; MENDES, Ana Irene Fonseca (O). Pds-Graduagao em

Terapia Cognitivo Comportamental. FAPSI. Ribeirdo Preto.

Introdugdo: A agorafobia é caracterizada pelo medo intenso ou ansiedade em ficar em
situacdes ou locais em que ou ndo se pode sair facilmente, ou em que a ajuda diante
sintomas de ansiedade pode ndo estar disponivel. Decorre dai uma tendéncia a evitar
estar sozinho ou em certos lugares publicos. A vida normal de um agorafdébico fica
limitada por evitarem espacos fechados, viagens de carro, avido, passar por pontes,
espacos abertos, confinamento ou restricdo de movimentos (cadeira de dentista,
exames, filas ou multiddes). Este artigo apresenta o estudo de caso de um paciente do
sexo masculino, 57 anos de idade, eletricista autébnomo, diagnosticado com agorafobia
e que apresentava como queixa a necessidade urgente de realizar um tratamento
odontoldgico, e estava com dificuldade devido medo intenso de permanecer em locais
fechados e, principalmente neste caso, deitado, e sem poder se movimentar. O paciente
fazia uso de Fluoxetina (regularmente) e Rivotril (esporadicamente). O
acompanhamento psicolégico foi baseado na terapia cognitivo comportamental. O
objetivo foi acompanhar a possibilidade de auxiliar o paciente na melhora significativa
dos sintomas para que se sentisse seguro e conseguisse iniciar e finalizar seu tratamento
dentdrio. Na metodologia foram utilizadas: a avaliagdo inicial, psicoeduca¢dao do modelo
cognitivo e da ansiedade, aplicacdo dos testes DAS-21 e escala de fobia social de
Liebowitz e, em seguida, as técnicas de respiracdo diafragmatica, o relaxamento
muscular progressivo de Jacobson, a reestruturacdao cognitiva, exposicdo interoceptiva
(hiperventilacdo) e a dessensibilizacdo sistematica. Também foi realizada, por telefone,
a orientacdo da equipe do consultdrio odontoldgico. Resultados: Os atendimentos

totalizaram 15 (quinze) sessdes. O inicio do tratamento dentario comecou a partir da
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décima sessdo de terapia, em razio da adesdo ao tratamento psicoldgico e
medicamentoso e a colaboragdo do paciente, associadas ao uso correto das técnicas. De
acordo com o relato do paciente, na Ultima sessdo terapéutica, ele conseguiu finalizar
todos os procedimentos necessarios, e a partir do momento em que deu inicio ao
tratamento, ndo houve recaida. Apesar da necessidade da continuidade do
acompanhamento psicoldgico, o paciente optou pelo encerramento ao sanar sua queixa
principal. Conclusdo: a partir dos resultados alcangcados podemos observar a eficacia da
terapia cognitiva comportamental, de forma breve e focada na solu¢do do problema, no

tratamento da agorafobia do paciente estudado.
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ESTUDO DE CASO COM EMBASAMENTO NA TERAPIA COGNITIVA
COMPORTAMENTAL

BARBOSA, Fabiela Aparecida; MENDES, Ana Irene Fonseca, (O) Pds-Graduagao em

Terapia Cognitivo Comportamental. FAPSI. Ribeirdo Preto.

Introdugao: O presente trabalho refere-se a um estudo de caso, realizado com base nos
preceitos da abordagem Cognitiva Comportamental, inserida no contexto da pratica
clinica. A Terapia Cognitiva Comportamental (TCC) objetiva promover a melhoria na
qualidade de vida do individuo, apresentando-se como uma abordagem efetiva na
reducdo de sintomas. Tem como principio que a forma pela qual o individuo percebe a
realidade, como interpreta e processa essa interpretacdo da realidade, exerce influéncia
direta na forma como se sente e também se comporta. A partir dessa perspectiva, tem
como intuito o alivio de sintomas, a remissdo de transtornos, o aprendizado de novas
habilidades e resolucdes de problemas. Objetivos da Pesquisa: O objetivo do presente
estudo de caso foi verificar a eficacia da insercdo tedrica da TCC na pratica clinica,
identificando os procedimentos e técnicas utilizadas no contexto da terapia, para assim
realizar uma avaliacdo dos progressos alcancados no decorrer do processo terapéutico.
Material e/ou Métodos utilizados: Inicialmente, foi realizada a revisdo de literatura, por
meio da pesquisa de artigos cientificos disponiveis na base de dados do SCIELO;
paralelamente foram realizados os atendimentos semanais com a paciente, seguidos de
supervisbes mensais, baseadas nos atendimentos realizados. Resultados/Discussdo:
Durante o processo terapéutico foi possivel observar significativos progressos da
paciente. A utilizacdo da conceitualizacdo cognitiva possibilitou a compreensdo do
funcionamento da paciente como também vislumbrar as intervencdes necessarias. As
técnicas de manejo de ansiedade, controle da raiva, treino de habilidades sociais e
técnicas de respiracdo, possibilitaram a paciente adquirir e compreender diferentes

maneiras de lidar com as situagdes e conflitos, inclusive controle dos impulsos.
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Entretanto, dado que a paciente possui um diagndstico recente de Transtorno de
Personalidade, constatou-se a necessidade de continuidade do processo terapéutico
por um periodo maior. Consideragdes finais: Considera-se que o processo terapéutico
do caso estudado trouxe significativos avancos na melhora da paciente, havendo,
inclusive, reducao de sintomas e de comportamentos que traziam riscos a sua
integridade fisica. Entretanto, no decorrer das sessdes, foram identificadas patologias
que demandardao maior tempo de investigacao e atuagdo do processo terapéutico. Além
disso, em decorréncia do histérico de abandono de tratamento, presenga de algumas
resisténcias da paciente ao tratamento e faltas as sessdes (comportamentos que estdo
atrelados ao funcionamento geral da paciente), considera-se que ainda ha diferentes

aspectos a serem devidamente trabalhados.
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TRANSTORNO DE PERSONALIDADE ESQUIZOIDE — UM CASO CLINICO SOB O OLHAR
DA TERAPIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL

BARBOSA, Janaina Rodrigues Figueira; MENDES Ana Irene Fonseca (O). Pés-Graduagao

em Terapia Cognitivo Comportamental. FAPSI. Ribeirdo Preto.

Introdugao: Este trabalho relata um estudo de caso clinico de um paciente de 28 anos
com Transtorno de Personalidade Esquizoide, atendido em uma clinica particular, a
partir do referencial Cognitivo Comportamental. O Transtorno de Personalidade
Esquizoide tem prevaléncia em 0,7% da populagdo. Apresenta-se como uma condigdo
médica rara, desencadeando incapacitacdes biopsicossociais. Frente a isso, coloca-se a
necessidade de pensar em intervengdes efetivas e duradouras para esse transtorno. A
terapia cognitivo-comportamental permite-se tal tratamento, por meio do uso de
técnicas estruturadas, apresentando uma eficdcia comprovada em alguns estudos. A
literatura aponta resultados consistentes através dessa terapia decorrendo de
flexibilizacdo de crencas centrais e aumento de repertdrio de estratégias de
guestionamento socratico. Com diminui¢do da sintomatologia e mudangas significativas
em seus relacionamentos de acordo com o caso clinico. Objetivos de Pesquisa: Aplicar
na pratica clinica as técnicas estruturadas aprendidas durante a Especializacdo de
Terapia Cognitivo Comportamental, proporcionando compreensdo, planejamento e
execucdo na avaliacdo e intervencdo. Material e/ou Métodos utilizados: Logo no inicio
foi criada a alianca terapéutica, o que ajudou o paciente ficar mais tranquilo e responder
bem as primeiras orientacdes. A avaliacdo foi realizada através de entrevista clinica e
Anamnese, buscando-se comparar os dados coletados em sessdes iniciais com as
categorias de transtornos mentais. Chegou-se ao diagndstico de transtorno de
Personalidade Esquizoide, por apresentar a maioria dos critérios citados no DSM-5 (APA,
2014). A avaliacdo foi feita através de experimentos comportamentais e registro de

evidéncias. A partir desses dados foi feito o plano de acdo para o caso, com
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psicoeducacdo do transtorno de personalidade e modelo cognitivo, treino de
assertividade, método socratico para identificacao e flexibilizagdo dos pensamentos
automaticos, distor¢des cognitivas, habilidades sociais. Foram realizadas 11 sessdes
quinzenais. Apds o décimo primeiro atendimento, o paciente abandonou o tratamento.
Resultados/Discussdo: Neste estudo de caso foram percebidas evolugdes no paciente,
tendo em vista a sua motivacdo para realizar as atividades propostas no sentido de obter
melhoras. Cumpria a tarefa de casa proposta, a qual incluia o aumento de atividades
gue envolvessem outras pessoas, com o objetivo de aumentar seu contato social,
demonstrava estar pensando sobre suas distor¢des, empenhando-se em questionar
seus pensamentos de medo pelo contato. O paciente constatou que ele proprio estava
ativando sua crenga de “se sentir esquisito”, e relatou que estava conseguindo refletir
sobre o que acontece na ativacdo dessa crenca. Contudo, ainda queria aprender a
resolver algumas distor¢Oes referentes a interacdo com pessoas fora do convivio
familiar. O paciente costumava generalizar e personalizar os acontecimentos negativos
do mundo e da sociedade com afirmacgdes de que “as pessoas sdo mas”. A esse respeito,
apresentou melhora subjetiva, declarando que decidiu sair mais de casa, realizar tarefas
do dia a dia de casa, realizar coisas que nunca havia realizado. Porém, o paciente afirma
nao ter interesse em namorar ou manter um relacionamento amoroso. O paciente ainda
apresenta dificuldades em seus pensamentos, comportamentos e emogdes, e nao
apresentou melhoras no relacionamento interpessoal. Contudo, foi possivel constatar
uma melhora significativa em sua qualidade de vida. Consideragdes finais: O caso
descrito permite considerar a Terapia Cognitivo Comportamental como uma terapéutica
eficaz para o Transtorno de Personalidade Esquizoide, sendo que a partir de seus
pressupostos e técnicas, é possivel notar mudancas no comportamento do paciente. A
efetividade da TCC para transtornos mentais é notéria nesse Caso Clinico, o que é
consistente com os resultados ja descritos na literatura a respeito dessa terapia. Cumpre
ressaltar que o atendimento do caso clinico relatado foi realizado por uma terapeuta
sem experiéncia prévia e durante apenas 11 sessdes e, mesmo assim, obteve relativo

éxito. Portanto, o estudo realizado permite afirmar que a combinacdo de um paciente
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motivado com técnicas cognitivas e supervisdo mensal pode resultar em melhorias

rapidas e continuas dos sintomas.
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DEPRESSAO — UM CASO CLINICO SOB O OLHAR DA TERAPIA COGNITIVO -
COMPORTAMENTAL

MELQUIADES, Jaqueline Soares; MENDES, Ana Irene Fonseca (O). Pés-Graduagdo em

Terapia Cognitivo Comportamental. FAPSI. Ribeirdo Preto.

Introdugdo: Este estudo relatou um caso clinico de uma paciente de 26 anos com
Transtorno Depressivo Maior, atendida em uma clinica escola, a partir do referencial
Cognitivo Comportamental. O Transtorno Depressivo Maior tem prevaléncia acima de
10% na populagdo, sendo uma das principais causas de suicidio nos ultimos tempos.
Além disso, € uma condicdo médica comum que se pode apresentar de forma cronica e
recorrente, desencadeando incapacitacdes biopsicossociais. A terapia cognitivo-
comportamental pauta-se no uso de técnicas estruturadas, tendo sua eficacia
demonstrada em alguns estudos. Objetivos de Pesquisa: a) Aplicar na pratica clinica as
técnicas estruturadas aprendidas durante a Especializacdo de Terapia Cognitivo
Comportamental, proporcionando compreensdo, planejamento e execu¢do na
avaliacdo e intervencao; b) Verificar e descrever o alcance de resultados consistentes
obtidos através dessa terapia, decorrentes de flexibilizacdo de crencas centrais e
aumento de repertério de estratégias de resolucao de problemas, com diminuicdo da
sintomatologia e mudancas significativas. Métodos utilizados: A alianca terapéutica foi
utilizada logo de inicio, o que ajudou a paciente a responder bem as primeiras
orientagdes. A avaliacdo foi feita através de entrevista clinica e Anamnese, seguida da
comparacdo dos dados coletados em sessdes iniciais com as categorias de transtornos
mentais. Chegou-se ao diagndstico de transtorno de depressao maior, por apresentar a
maioria dos critérios citados no Manual Diagndstico e Estatistico dos Transtornos
Mentais. A avaliacdo foi feita através do Dass 21 - Escala de Depressao, Ansiedade e
Estresse. A partir desses dados foi feito o plano de ag¢do, com psicoeducacdo do

transtorno de depressio e modelo cognitivo através do RPD, ativacdo de
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comportamento, método socratico para identificacdo dos pensamentos automaticos,
distorgdes cognitivas, solugdo de problemas, vantagem e desvantagem, manejo de
emocoes, respiracao diafragmatica e prevencdo de recaida. Foram realizadas 37 sessdes
de 50 minutos, em consultério, iniciando-se semanalmente, passando a serem
quinzenais e depois mensais, chegando a paciente ao processo de alta. Resultados:
Foram observadas pequenas evolucdes na paciente, tendo em vista a sua motivagao
para realizar as atividades propostas com vistas a sua melhora. A paciente cumpria a
tarefa de casa com o aumento de atividades prazerosas, demonstrava estar pensando
sobre suas distor¢des, empenhando-se em questionar seus pensamentos. No decorrer
do processo, com questionamentos a respeito de seu pensamento, a paciente concluiu
gue estava ativando sua crenca e relatou que estava conseguindo refletir sobre o que
acontece, porém, ainda queria aprender a resolver algumas distor¢cdes. A paciente
costumava generalizar e personalizar os acontecimentos, culpando-se pelas atitudes dos
demais e acreditando que algo que ocorreu uma vez ocorreria novamente. Apresentou
melhora subjetiva, declarando que decidiu cuidar de si. Foi possivel observar que a partir
do momento que a paciente compreendeu todo o seu funcionamento, ela aprendeu a
analisar seus pensamentos, comportamentos e emocgdes a fim de verificar se eles sdo
reais e modificando-os caso necessario, para assim ter comportamentos funcionais,
percebendo uma melhora em sua qualidade de vida. Considerag¢6es finais: O caso
descrito permite afirmar o quanto a TCC pode ser uma terapéutica eficaz para o
Transtorno de Depressao Maior, sendo que a partir de seus pressupostos e técnicas, foi
possivel notar mudangas no comportamento da paciente estudada, sem a indicacdo de
farmacos. A efetividade da TCC para transtornos mentais é constatada em diversos
estudos e, os resultados do presente Caso Clinico sdo consistentes com os resultados ja
descritos na literatura. Vale considerar, contudo, como um diferencial, que o presente
atendimento obteve éxito, ainda que tenha sido realizado por uma terapeuta sem
experiéncia prévia, demonstrando que a combinacdo de um paciente motivado com
técnicas cognitivas e supervisdao mensal pode resultar em significativas melhorias dos

sintomas apresentados.
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RELATO DE CASO CLINICO: INTERVENGCAO EM TCC PARA REESTRUTURAGAO
COGNITIVA, SEGUIDA DE TEPT-TRANSTORNO DE ESTRESSE POS TRAUMATICO

SOUZA, Marinara; MENDES, Ana lIrene Fonseca; (O). Pdés-Graduagdao em Terapia

Cognitivo Comportamental. FAPSI. Ribeirdo Preto.

O presente relato apresenta um estudo de caso clinico, realizado com base na Terapia
Cognitivo-Comportamental. Buscou-se alcancar através da pesquisa em tela, maior
conhecimento a respeito da teoria que fundamenta a abordagem Cognitivo-
Comportamental, conciliada com a prdtica de acompanhamento psicoterapico. Tal
experiéncia proporcionou maior conhecimento e aprofundamento no tratamento da
paciente, proporcionando melhor qualidade de vida a ela. Durante o acompanhamento,

foram realizadas diversas técnicas baseadas na TCC, tais como: a) psicoeducacdo,

realizada inicialmente e no decorrer dos atendimentos, com intuito de familiarizar a
paciente com a abordagem, engajando o tratamento em um empirismo colaborativo,
em que a paciente teve voz ativa durante todo o processo, fortalecendo a alianca

terapéutica; b) RPD-Registro de Pensamentos Disfuncionais, com intuito de identificar

crencas e regras centrais da paciente, buscando auxilia-la a identificar seus pensamentos
e suas emocgdes, para que desta forma possam ser ressignificados; c) foi aplicada
também a roda da vida, com o objetivo de verificar as diversas dreas da vida da paciente
e como ela as enxerga no presente momento, possibilitando a avaliagdao durante e ao
final do tratamento, e desta forma checar sua evolucgdo ou possivel regressao; d) busca
de evidéncias, baseada no relato das experiéncias trazidas pela paciente durante as
sessdes, para que consiga ressignificar a presenca de pensamentos disfuncionais,

compreendendo seu funcionamento; e) técnicas de respiracdo e relaxamento também

foram realizadas com a paciente durante os atendimentos e também como tarefa de
casa, dando continuidade ao tratamento das questdes trabalhadas durantes as sessdes;

f) ap6s a realizacdo da conceitualizacdo cognitiva, foi possivel identificar pensamentos
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distorcidos, crencas e comportamentos da paciente, trabalhados em sessdes semanais,
pelo periodo de um ano e um més. Em decorréncia do tratamento foram alcangados
objetivos especificos trazidos como queixas pela paciente, seguidos também de
demandas que surgiram em acompanhamento. Atualmente vem sendo trabalhado, em

conjunto com a paciente, a prevencao de recaidas, para que ndao haja regressao da

paciente em tratamento. No presente momento, sdo realizadas sessdes quinzenais,
caminhando para uma possivel alta, com objetivo de levar a paciente a ser sua prépria

terapeuta.
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UM ESTUDO DE CASO NA TCC—- O MEDO DO ABANDONO E A IMPULSIVIDADE NO
TRANSTORNO DA PERSONALIDADE BORDERLINE

RODRIGUES, Viviane Raimunda Tomazelli; MENDES, Ana Irene Fonseca (O). Pos-

Graduacdo em Terapia Cognitivo Comportamental. FAPSI. Ribeirdo Preto.

Introdugao: O Transtorno na Personalidade Borderline consiste em um padrao difuso
das relagdes interpessoais, da autoimagem, dos afetos e da impulsividade, que surgem
no inicio da vida adulta. Estas instabilidades podem ser definidas como: Desregulacido
Emocional e Cognitiva, Comportamental e Interpessoal, e Perda do senso do Self. A
Terapia Cognitivo comportamental é uma abordagem semiestruturada, com objetivo de
ajudar o paciente a identificar seus pensamentos automaticos, avaliar disfuncdes
cognitivas, modificar crengas, bem como, psicoeducar a respeito de todos os aspectos
de sinais, sintomas e funcionamento do transtorno, sempre de forma colaborativa com
o paciente. A DBT- Terapia Comportamental Dialética, configura-se em um modelo de
tratamento complexo que envolve trés grandes eixos: a aceitacdo, a mudanca e a
dialética. Esta terapia foi desenvolvida para individuos cronicamente suicidas,
diagnosticados com o Transtorno da Personalidade Borderline (TPB). A principal meta
da DBT é ajudar os pacientes a modificarem padrdes comportamentais, emocionais,
interpessoais e pensamentos associados a problemas do cotidiano, através de
treinamentos de habilidades comportamentais. Objetivo: Este trabalho tem como
objetivo compreender a impulsividade no medo do abandono real ou imagindrio
vivenciados pela paciente. Métodos: Para a conducdo deste trabalho, utilizou-se a
coleta de relatos apresentados em sessdes de psicoterapia presencial individual, em um
periodo de 1 ano e 1 més, contando com a privacidade, sigilo, bem como o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, autorizado pela paciente. Resultados/Discussdo: O
enguadramento das vivéncias das emocgdes de tristeza e ansiedade, vivenciadas pela

paciente, revelou uma incapacidade para transformar os elementos internos em

54




c)) FAPSI

FACULDADE PSICOLOG

elementos pensdveis, com isso, os contelddos psiquicos mais complexos, contribuiam
para as acdes de impulsividade e raiva. O seu funcionamento era marcado por uma
personalidade fragil e imatura. Com base neste trabalho, observou-se que o Transtorno
da Personalidade Borderline (TPB), tem impacto negativo na qualidade de vida das
pessoas e nas suas relagdes interpessoais. O diagndstico correto do TPB se fez necessario
para que uma intervencdo terapéutica satisfatdria ajudasse a paciente. Entre as
psicoterapias, a Terapia Comportamental Dialética (DBT ) é a modalidade terapéutica
com mais evidéncias de eficdcia para esse transtorno, entretanto a utilizacdo do
conhecimento aplicado da Terapia Cognitivo Comportamental, colaborou para que a
paciente identificasse seus pensamentos disfuncionais. Consideragdes finais: Observou-
se que o Transtorno da Personalidade Borderline (TPB) tem impacto negativo na
gualidade de vida das pessoas e nas suas relagdes interpessoais. O diagndstico correto
do TPB se fez necessario para que uma intervencgao terapéutica satisfatdria ajudasse a
paciente. Entre as psicoterapias, a Terapia Comportamental Dialética (DBT ) é a
modalidade terapéutica com mais evidéncias de eficacia para este transtorno, contudo,
a utilizagao do conhecimento aplicado da Terapia Cognitivo Comportamental contribuiu
para que a paciente identificasse seus pensamentos disfuncionais, aprendendo novos
repertdrios de enfretamento e de novas habilidades no manejo da impulsividade ao

longo do tratamento.
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ESTUDO DE UM CASO CLINICO DE ANSIEDADE GENERALIZADA NA ABORDAGEM DE
TERAPIA COGNITIVA COMPORTAMENTAL

CARVALHO, Marcella Guedes Moreira de; MENDES, Ana Irene Fonseca (O). Pods-

Graduacdo em Terapia Cognitivo Comportamental. FAPSI. Ribeirdo Preto.

Introdugdo: Este estudo de caso foi realizado com um paciente de 26 anos que
apresenta Transtorno de Ansiedade Generalizada (TAG), e que foi atendido de forma
online, pela abordagem de Terapia Cognitiva Comportamental. A ansiedade pode ser
uma reacao normal a estimulos desestabilizadores ou que possam atemorizar as
pessoas. Essa reagdo pode ocorrer com sintomas psicoldgicos, como apreensao,
desconforto, medos diversos, etc., e também com sintomas fisicos, como taquicardia,
aumento da frequéncia respiratéria, alteracbes de pressdo arterial etc. A terapia
cognitivo comportamental é uma das principais op¢des para tratar transtornos de
ansiedade. Isso porque ela ajuda os pacientes a modificarem os préprios padrdes de
pensamento distorcidos, mudando a forma como respondem a eles. Essa abordagem é
a mais eficaz, como foi mostrada em alguns estudos, que nesse caso teve resultados
muito bons. Objetivos de Pesquisa: Essa pesquisa teve o objetivo de por em pratica o
referencial tedrico da Terapia Cognitivo Comportamental, verificando a possibilidade de
uma intervengdao mais eficaz no caso clinico de um paciente com transtorno de
ansiedade generalizada, verificando a obtencdao de resultados satisfatérios. Material
e/ou Métodos utilizados: Marcado o atendimento, primeiramente foi feita a entrevista
com o paciente, ap0ds a criacdo do vinculo, procedeu-se a aplicacdo do teste DASS-21. A
funcao principal desse teste é avaliar a severidade dos sintomas centrais de depressao,
ansiedade e stress. Desta forma, a avaliacdo permite ndo sé uma maneira para medir a
gravidade dos sintomas do paciente, mas também um modo de acompanhar e medir a
resposta do paciente ao tratamento psicoldgico. Foi realizado também o Inventario de

Habilidades Sociais, que tem o objetivo de caracterizar o desempenho social em
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diferentes situa¢Oes (trabalho, escola, familia, cotidiano). Tal inventario possibilita
diagnodstico para uso na clinica, na educagdo, na selegao de pessoal e no treinamento
profissional. Com os resultados obtidos foi planejado o plano de acdo para as sessdes
do paciente, por meio de psicoeducacdo, conceitualizacdo cognitiva, registros dos
pensamentos disfuncionais, método acalme-se, treino de relaxamento e tarefas de casa.
Foram realizados 26 atendimentos, e no ultimo dia o paciente obteve alta. De inicio os
atendimentos foram semanais e depois passaram a ser quinzenais, e no final, tornaram-
se mensais. Resultados/Discussdo: Com o vinculo estabelecido entre paciente e
terapeuta, foi mais facil de seguir os atendimentos. O paciente sempre foi muito aberto
e sempre muito colaborativo. Entendeu o que foi explicado no inicio, sobre a abordagem
e tratamento. Dando seguimento aos atendimentos, o paciente sempre estava disposto
a tudo que era pedido, principalmente nas tarefas de casa, para as quais sempre
demonstrava interesse. Relatou que quando estava realizando as atividades em casa,
parava e questionava seus proprios pensamentos e, desse modo, com a aplicacao de
técnicas e estratégias, relatava significativa melhoria. A partir dos relatos e
comportamentos nos atendimentos foi possivel constatar que o paciente realmente
teve uma melhora significativa. Quando o paciente se deu conta de todo seu
funcionamento, conseguiu agir sobre seus pensamentos, emo¢des e comportamentos,
melhorando assim, sua qualidade de vida. Consideragdes finais: Com as mudancas
apresentadas pelo paciente com Transtorno de Ansiedade Generalizada, pode-se
concluir que a abordagem terapéutica Cognitivo Comportamental pode ser eficaz para
este tipo de tratamento. Por ser uma terapia curta e centralizada nos objetivos do
paciente, pbode ser finalizada em 26 atendimentos. Foi possivel constatar que essa
abordagem possui eficacia para transtornos de ansiedade, depressao, entre outros,
sendo muito rica em estratégias e técnicas que contribuem para o manejo do paciente
com os referidos sintomas. Durante o tempo em que foram realizados os atendimentos,
foi possivel receber um constante feedback positivo do paciente, expressando alegria e
agradecimento pelo tratamento, que lhe ajudou a manejar sua ansiedade. Ndo serd

realizado acompanhamento futuro, pois o paciente recebeu alta.
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SAUDE MENTAL NAS ORGANIZAGOES: COMO ESTRESSE E PRODUTIVIDADE AFETAM
OS COLOBORADORES E EMPRESAS

CORREA, Amanda Centorbi; SAMPAIO, Barbara A. Lespinasse (O). Pés Graduagdo em

Gestdo Estratégica de Pessoas- FAPSI. Ribeirdo Preto.

Os problemas de saude mental nas organizacbes, causados por estresse e
produtividade, sao significativos, conforme atestam os estudos iniciados a partir de
1920 nos Estados Unidos, e que chegaram ao Brasil em 1940. No entanto, dentro das
organizacdes, o cuidado em saude mental e as relagdes sociais mudaram
consideravelmente ao longo dos anos com a velocidade da globalizacdo e tecnologias,
os funciondrios sdo constantemente solicitados a definirem metas, entregar resultados,
se comprometerem totalmente com a empresa, além dos fatores externos como
instabilidade social, podendo prejudicar sua integridade fisica e mental, aumentando
muito os casos de afastamento do servigo por motivos de doengas mentais para iniciar
cuidados com a saude. O presente trabalho teve como objetivo apresentar uma revisdo
de literatura narrativa sobre a Saude Mental nas organizagdes, as quais mostram como
o estresse e a produtividade afetam o trabalhador e os impactos que ocorrem nos locais
de trabalho. Apds realizar uma revisao narrativa da literatura com as palavras chave
saude mental, estresse e produtividade, os resultados de pesquisas realizadas entre
2011 e 2012 enfatizaram que nos paises industrializados, as condi¢cdes de trabalho
sofreram grandes mudancas devido ao fato de que foi percebida uma alta perda de
produtividade, aumento na instabilidade de humor, esgotamento emocional,
posteriormente desenvolvendo a sindrome de burnout nos trabalhadores.
Consequentemente, as empresas presenciavam muitos acidentes de trabalho, atingindo
seu planejamento financeiro. Frente a essa realidade, surgiram os estudos sobre o clima
organizacional, a busca pelo desenvolvimento de novas estratégias de gestdo, o uso de

indicadores de competéncias nos colaboradores, a criacdo de dareas integradas nos
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intervalos, o estimulo de ideias para melhorar a organizacdo e o ambiente de trabalho,
como utilizacdo de equipamentos ergondmicos e imobilidrios. Tais estudos levam a
concluir, portanto, que utilizar o local de trabalho como um ambiente para a promocao
a boa saude mental ndo apenas ajuda a preservar a saude mental dos funciondrios, mas

também beneficia as empresas.
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SUSTENTABILIDADE FOCADA EM PESSOAS: CARACTERISTICAS E ACOES DE UM RH
SUSTENTAVEL

TOMAZ, Ana Caroline Amaral; LIMA, Gabriela D’Avila; SAMPAIO, Barbara A. Lespinasse

(O). P6s Graduacdo em Gestdo Estratégica de Pessoas. FAPSI. Ribeirdo Preto.

A Gestao de Recursos Humanos Sustentavel mostra-se um tema relevante frente ao
mundo de trabalho competitivo e seus possiveis impactos na vida dos individuos. Diante
da alta competitividade do mundo do trabalho, colaboradores tém sido cada vez mais
exigidos em sua performance organizacional, podendo acarretar maleficios a salde e ao
bem-estar. A area de recursos humanos deve entdo auxiliar na implementacdo de
praticas que visem o crescimento da organiza¢do, porém, sempre considerando que o
ativo mais importante s3ao as pessoas, as quais sdo capazes de gerar mudangas
significativas e necessarias a tal crescimento, dessa forma, torna-se essencial que as
pessoas tenham lugar de destaque dentro das empresas. Dessa forma, este artigo
contribui em dmbito tedrico por analisar as principais caracteristicas e exemplos acerca
do que realmente significa a Gestao de Recursos Humanos Sustentavel, para além da
sustentabilidade ambiental, além de exemplificar casos de sucesso de implantacdo de
acdes sustentaveis em recursos humanos. O objetivo do estudo é proporcionar maior
orientacdo para que as organizacdes que desejam investir nessa area possam ter
subsidios durante o processo bem como embasar futuros estudos sobre o tema, visto
gue ainda é uma pauta considerada recente, pouco difundida nas organiza¢ces e com
poucos estudos nacionais. A drea de Recursos Humanos, ao adotar essas praticas, torna
possivel a dimensdao da sustentabilidade humana, motivando e desenvolvendo os
colaboradores, criando vinculos duradouros, auxiliando na criagcdo de novos talentos e
na construcao de carreiras promissoras. Trata-se de uma pesquisa descritiva, visando
maior aproximacdo ao tema estudado, a partir da revisdo de literatura narrativa, com

fundamento em artigos cientificos, revistas cientificas, monografias, dissertacdes e
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livros académicos online. Foram encontrados 21 artigos publicados entre janeiro de
2007 e dezembro de 2021 seguindo os critérios de inclusdo. Realizou-se a busca de
artigos em portugués e inglés que estavam disponiveis na integra no Google Académico,
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD) e o Portal
ScienceResearch.com; sendo os resultados analisados qualitativamente, gerando
interpretacdes que demonstram o sucesso organizacional obtido a partir daimplantacdo
de praticas de RH Sustentdvel. A partir dos estudos de caso encontrados, pode-se
concluir que colaboradores procuram por espacos de trabalho onde possam se
desenvolver. Por meio de agdes como: gestdo de desempenho, investimentos em saude,
seguranca e qualidade de vida, treinamentos, entre outras, é possivel estabelecer
relacdo de parceria e cooperagdo entre empresa e funcionario, respeitando a qualidade
de vida, os direitos e singularidades de cada pessoa, além de possibilitar

desenvolvimento e satisfacdao pessoal e profissional.
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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E ACOES DA GESTAO PARA A MELHORA DA
SAUDE MENTAL DO PROFISSIONAL NA ATENGAO PRIMARIA

CARLOS, Anna; ESCOBAR, Paloma; CANNO, Tatiane; SAMPAIO, Barbara A. Lespinasse

(O). P6s Graduacdo em Gestdo Estratégica de Pessoas- FAPSI. Ribeirdo Preto.

Introdugao: Neste artigo propde-se avaliar o nivel de vulnerabilidade do estresse dos
funcionarios que atuam na estratégia de saude da familia (ESF) no modelo APS (Atengao
Primaria a Saude) da cidade de Embauba-SP. O estudo verificou a satisfacdo no trabalho
e qualidade de vida dos profissionais que atuam nesse ambiente profissional. Foi
aplicada a escala EVENT (Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho) em 27
funcionarios, avaliando trés fatores:1) clima e Funcionamento Organizacional,2) Pressao
no Trabalho e 3) Infraestrutura e Rotina. Analisando os dados percebe-se que os niveis
de vulnerabilidade ao estresse estdo baixos e ndo apresentam problemas emocionais
no ambiente de trabalho, mesmo trabalhando sobre pressao os funciondrios ndo ficam
estressados a ponto de prejudicar a saide mental. Objetivo de Pesquisa A pesquisa tem
como objetivo identificar o nivel de qualidade de vida e estresse de profissionais dentro
da atencdo primadria, como a gestdo lida com essa situacdo e também o que pode ser
implementado para uma melhora significativa na qualidade de vida desses profissionais.
Métodos A pesquisa foi realizada com os profissionais que atuam na atencdo primaria
como enfermeiros, técnicos de enfermagem, médicos, recepcionistas, farmacéuticos,
faxineiras, motoristas e pessoal da administracdo. O estudo foi feito por meio da
aplicacdo da Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho (EVENT) que é composto
por 40 itens, que avalia 3 fatores, sendo eles: fator 1 Clima e Funcionamento
Organizacional, fator 2, Pressdo no trabalho e fator 3 Infraestrutura e Rotina. Resultados
Ao analisar os dados, pode-se perceber que os niveis de vulnerabilidade ao estresse
estdo baixos, indicando que ndo apresentam tantas dificuldades ou problemas

emocionais em funcdo do ambiente de trabalho. Porém, quando relatado verbalmente
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as pesquisadoras, o comportamento da maior parte dos funciondrios foi de insatisfacao
no ambiente de trabalho, o que leva a pensar que, por ser uma cidade pequena, a
guestdo politica influencia muito no clima organizacional do ambiente de trabalho, pois
existem grupos com objetivos diferentes dentro do ambiente de trabalho e com
interesses préprios que acabam atrapalhando o objetivo em comum da equipe, fazendo
assim com que o grupo se rompa e nao atinja resultados melhores. Conclusao: A partir
desse estudo pode-se analisar a necessidade de estratégias que possam tornar esse
ambiente de trabalho mais acolhedor com o objetivo de desenvolver a qualidade de vida
e a satisfacdo do profissional. Projetos estratégicos de gestao de equipe com o objetivo
de desenvolver as liderancas tornando-as mais participativas, contribuiria para a

qualidade de vida dos funcionarios, visando a motiva¢do da equipe multidisciplinar.
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COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO ORGANIZACIONAL DIANTE DA PANDEMIA

VERONEZI, Caroline; BORGES, Thais; SAMPAIO, Barbara A. Lespinasse (0O). Pods

Graduagao em Gestdo Estratégica de Pessoas- FAPSI. Ribeirdo Preto.

Uma mudanga social ocorreu diante da pandemia, envolvendo a rotina, a comunicagao,
a forma de trabalhar e viver, pois foi necessario se readequar diante de um cendrio com
novas regras impostas pelo do Covid-19. Muitas empresas precisaram entrar em Home
Office para que pudessem continuar entregando seus servicos e para a empresa nao
precisar fechar as portas. Com essa pesquisa é possivel gerar estudos e informacgées de
como as empresas se reorganizaram no Home Office e como ocorreu a comunicacao
entre seus funciondrios. O objetivo da pesquisa foi compreender como essa
comunicag¢do ocorreu, a partir da experiéncia do funcionario e do lider da empresa. O
método utilizado na pesquisa foi a revisao de literatura, pois busca investigar e ampliar
o olhar sobre o tema “Comunicacao e relacionamento organizacional na pandemia” e
por meio dela é possivel ampliar o entendimento sobre o assunto. Foram encontrados
33 artigos entre Marco de 2019 a Janeiro de 2022 por meio das palavras chave:
Pandemia, comunicacdo de empresas, Covid-19 e mudancas sociais. Os resultados
mostraram que antes da pandemia muitas empresas ja adotavam o formato de Home
Office e por outro lado muitas empresas ndo sabiam nem como iniciar neste novo
desafio. Ajustes foram feitos para que todos os profissionais pudessem realizar um bom
trabalho no setor que participava e as empresas que nao tinham desenvolvimento de
seus servicos por meio da internet e da tecnologia, buscaram formas rdpidas e
inovadoras para se adequar. Uma das questdes mais importantes observada na pesquisa
foi a forma de comunicacdo que se tornou essencial e obrigatéria, pois mostra como a
empresa lida com situa¢des, como ela resolve problemas e como entrega seu servico
para o cliente. Pode-se observar por meio do estudo, que os funcionarios precisaram

encontrar formas de comunicacdo, tornar-se flexiveis, organizar seu tempo e suas
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reunioes para que pudessem manter o contato com os demais funcionarios da empresa.
A comunicag¢do tornou-se mais humanizada, pois funcionarios enfrentavam as
novidades da tecnologia, muitas vezes tinham parentes doentes, filhos fora da escola,
precisando criar uma nova rotina para eles, foi preciso buscar comunicacdo com outras
empresas e com os clientes, buscando gerar mais empatia e cuidados com as cobrangas

e realizacdo do trabalho.
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OS DESAFIOS DA LIDERANCA PERANTE O TRABALHO HOME OFFICE

MARTINS, Larissa Garcia; SANCHES, Linara Colombo; SAMPAIO, Barbara A. Lespinasse

(O) P6s Graduagao em Gestao Estratégica de Pessoas- FAPSI. Ribeirdo Preto.

A atuacdo de um lider em periodo de crise torna-se fundamental para o bom
desempenho da empresa, num momento mais delicado. Essa atuacdo deve ser
compativel com a cultura da empresa e com o momento em que se encontra. Os lideres
precisam elaborar estratégias de integracado, incentivo a criatividade e também praticar
uma escuta mais ativa. E necessdario adaptar-se aos novos perfis que vio surgindo, pois
o momento pelo qual o mundo corporativo estd passando ja ndo é mais o mesmo. Todos
os colaboradores precisam sentir que sao acolhidos pelo lider e entender que apesar do
momento ser diferente, eles podem contar com o apoio da empresa, sentindo uma
seguranca maior de que podem continuar exercendo seu trabalho e, quando necessario,
podem pedir auxilio ao seu lider. Precisa-se destacar que é de extrema importancia a
abordagem deste tema, pois dessa forma é possivel evidenciar a relevancia do lider no
contexto do trabalho Home Office, buscando realizar um trabalho mais humanizado,
com uma escuta ativa e um apoio maior para a gestdo de pessoas. O lider possui um
papel imprescindivel, pois é através dele que mudangas significativas comecam a
acontecer. O objetivo desse artigo foi analisar os desafios da lideranca em um momento
de pandemia, em que o estilo de trabalho Home Office foi aderido por grande parte das
empresas. Buscou-se investigar e propor novas ideias de como enfrentar este momento
e superar os desafios de liderar uma equipe a distancia. Este é um estudo de revisdo
narrativa da literatura que busca encontrar caminhos e dire¢des para gestores e todos
0s membros que possam atuar frente uma lideranca a distancia. Para busca dos artigos
foram utilizadas palavras exatas: “Lideranca’”, “Recursos Humanos”’, “Gestdo de
Pessoas” e “Home Office”. Foram incluidos artigos publicados do ano de 2016 a 2021.

A busca por artigos académicos foi realizada pela plataforma Google Académico. Para
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este estudo foram encontrados 30 artigos, e destes foram selecionados 12 artigos,
sendo que os demais ndao se enquadram adequadamente no tema de lideranga, pois
englobam demais dreas como o recrutamento e sele¢do e indicadores de RH. Os
resultados indicam que para ser um bom lider em um momento de pandemia é
necessario ter um alto nivel de autoconhecimento, conectando-se com o que gosta e
tendo como objetivo principal conectar-se com as pessoas e saber lidar com as suas
demandas e suas diferencas. O ideal seria que toda empresa construisse uma cultura de
lideranga que valorize a autoconsciéncia e as relagdes humanas. Com a modalidade do
home office o lider passa a influenciar colaboradores a distancia e com isso surge a
necessidade de novas habilidades. E preciso desenvolver melhor a sua comunicac3o,
para que ela seja clara e eficiente a todos e, neste aspecto, é necessario ter uma boa
inteligéncia emocional para lidar com os conflitos que podem surgir no decorrer do dia
a dia. Por todos os aspectos observados, conclui-se que para ser um bom lider no
contexto atual e conseguir fazer uma entrega de qualidade é preciso criar novas
habilidades que anteriormente ndo eram consideradas importantes. Pode-se dizer que,
apods passar por mudancas, é essencial que as empresas fagam uma adequacao das suas
politicas, ndo sé no aspecto de estrutura fisica, mas principalmente no aspecto cultural

da organizacao.
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